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KATA PENGANTAR

Peranan komunikasi di era digital erat hubungannya dengan lingkungan
sosial, membawa pesan akan perubahan perilaku sikap dan tindakan manusia,
baik sebagai individu mau pun kelompok. Dalam catatan buku ini, memuat
tentang fungsi dan peranan komunikasi dalam perspektif bisnis sebagai media
peningkatan pengetahuan dan nalar mahasiswa mau pun bagi kepentingan
user sebagai pelaku usaha, secara implementatii memberikan ruang interaksi
hubungan kolaboratif dengan tujuan untuk menyamakan persepsi dalam bentuk
pertukaran informasi atas perbedaan status sosial. Masalah yang dihadapi dalam
mengaplikasikan komunikasi yang efektif adalah fakior “semantic probfen”,
yang sering kali menyebabkan makna komunikasi sudah tidak lagi memiliki
kualitas dan kurang produktif karena pesan (message) yang disampaikan tidak




mempertimbangkan aspek-aspek | ngkungan, status sosial, budaya, gender, dan
kajian geografis yang secara strategis memberikan dampak luas atas makna pesan
(messagel yang disampaikan oleh komunikator kepada komunikan. Coretan
buku Komunikasi Bisnis diharapkan memberikan pencerahan akan konsep, teori,
dan pengetahuan dasar komunikasi secara umum mau pun dalam konteks bisnis
secara berkualitas, yang memberikan makna “komunikatif” dan bebas distorsi,
yang dapat mengakomodir rangkaian proses sosial psikologis dan membina tata
hubungan status yang terlibat dalam proses manajemen.

Penyusunan bab-bab dalam tulisan ini dilakukan secara sistematis, meliputi
uraian konsep, teori, serta model komunikasi bisnis secara konvensional mau
pun kontemporer, sehingga dapat dijadikan pengetahuan dasar serta bahan
rekomendasi bagi para akademisi dan praktisi yang berminat mempelajarinya.

Bandung, September 2021
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Buku Komunikosi Bisnis memuat tentang fungsi dan peranan komunikasi dalam

perspektif bisnis sebagal media peningkatan pengetahuan dan nalar mahasiswa mau
pun bagi kepentingan user sebagal pelaku usaha, secara implementatif memberikan
ruang interaksi hubungan kolaboratif dengan tujuan untuk menyamakan persepsi
dalam bentuk pertukaran informasi atas perbedaan status sosial. Buku ini diharapkan
memberikan pencerahan akan konsep, teori, dan pengetahuan dasar komunikasi
secara umum mau pun dalam konteks bisnis secara berkualitas, yang memberikan
makna “komunikatif* dan bebas distorsi, yang dapat mengakomodir rangkaian proses
sosial psikologis dan membina tata hubungan status yang terlibat dalam proses

manajemen.

Menamatkan kuliahnya di program Doktor limu Sosial Universitas Padjadjaran pada
tahun 2007 dengan bidang kajlan utama di bidang imu Administrasi pada konsentrasi
Administrasi Bisnis. Penolis merupakan dosen tetap di progream studi limu
x Administrasi Bisnis Fakultas limu Sosial dan (Imu Politik Universitas Pasundan sejak
tahyn 1958, Kiprehnwe sebelum menjadi dosen tetap Yayasan Universitas Pasundan,
setau pernah mengiuti short course pada perusahaan Shinwa Seisakusho, Co., Lid, Washizu Kosai-Shi
Srirunia-fen Jepang (1988-1990) yang difasilitasi oleh AQTS (The Association of Overseas Technical
whodsrship) Penulis permah bekerja di salah satu bank swasta (1991), bank pemerintah (1997,
maeiad kepats cabang perusahaan sekuritas di Bandung [1998), serta aktif sebagai anggota asesor BAN
77 sk tahun 2008, Karya tulis iimiah yang telah dihasiliannys meliput! Managjemen Bisnis Global

200128, Posar Ueng dan Pesar Modal (2010}, Manajemen Stratefik (2018), Manojemen Strategis Bisnis
very Bahasa indonessa dan Bahasa Inggris (2019), dan Teori dan Dasar-dasar Berpikir Sistem (2020).
Sempai scharang, penulis aktif dalam berbagai kegiatan seminar, baik sebagal pemateri mau pun
sebags pesers seminar, serta sktif menulis hasil luaran penelitian pada beberapa jurnal nasional mau

h Assocloted Professor Teddy Hikmat Fauzi, (shir di Bandung, 59 tahun yang lalu.
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